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Pendekatan Pengambilan
Keputusan

Keputusan adalah hal
mutlak yang ada dalam
setiap lini kehidupan.
Dalam bidang apapun.
Pengambilan keputusn
sendiri tidak dilakukan oleh
satu orang saja melainkan
dengan bnyak orang




Teori Pengambilan Keputusan

Teori rasional komprehensif
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Teori inkremental \
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Model human information Processing
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Beban Kerja Mental



Penyebab Beban Kerja Mental

Keharusan untuk tetap dalam kondisi
kewaspadaan tinggi dalam waktu lama.

Kebutuhan untuk mengambil keputusan yang
melibatkan tanggung jawab besar.

Menurunnya konsentrasi akibat aktivitas yang
monoton.

Kurangnya kontak dengan orang
lain, terutama untuk tempat kerja
yang terisolasi dengan orang lain.
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Pengukuran Beban Kerja




Tujuan Pengukuran Beban Kerja
Mental

Alokasi fungsi dan tugas antara manusia dan mesin berdasarkan
prediksi beban kerja mental.

Untuk mengetahui batas minimal kemampuan perfomansi pekerja.

Untuk mengetahui perfomansi paling besar yang dapat dilakukan
pekerija.

Pemantauan operator pada peralatan kompleks untuk beradapatasi
dengan tugas yang sulit atau alokasi fungsi sebagai respons
terhadap bertambah dan berkurang beban kerja mental.

Memilih operator yang memiliki kapasitas beban kerja mental yang
lebih tinggi untuk tugas terntentu.

Pengukuran subjektif.

Di dalam pengukuran ini, operator dianggap sebagai hakim terbaik
untuk beban kerja.
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Metode Pengukuran Beban Kerja



e NASA-TLX

e Spare Mental Capacity Techniques

e SWAT (Subjective Workload Assesment
Tehnique)

 Modified Cooper Harper Scaling (MCH)
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Human Errors



Human errors????

Secara sederhana human error dapat
didefiniskan sebagai kegagalan manusia
dalam melakukakan pekerjaannya atau
menghasilkan pekerjaan yang kurang sesuai
dengan tujuan akhir yang ingin dicapai.



Klasifikasi Human Errors
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Klasifikasi Human Error Berdasarkan Intention

—
Klasifikasi Human Error Berdasarkan Action

Klasifikasi Human Error Berdasarkan Context Faktor psikolog






